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Informacja prasowa

Z doradca ds. ulg i umorzen mozna juz porozmawiac online

E-wizyty w ZUS-ie z kazdym z dniem stajg sie coraz bardziej popularne. Z tej szybkiej i bezpiecznej formy
kontaktu skorzystato ponad 9 tys. klientéw, a ich liczba systematycznie ro$nie. W trakcie wideorozmowy
z pracownikiem ZUS mozna zatatwi¢ juz nie tylko sprawy zwigzane z emeryturami, rentami, wyptata
zasitkdw, czy prowadzeniem firmy, ale rowniez porozmawiac z doradcg do spraw ulg i umorzen.

E-wizyta to wideospotkanie z ekspertem ZUS, dzieki ktéremu mozna zatatwi¢ wiekszo$¢ spraw bez
koniecznosci wychodzenia z domu. Wystarczy komputer lub inne urzadzenie z dostepem do internetu
i kamerg. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim z e-wizyty w ZUS skorzystato juz blisko 460 klientéw w tym
250 wideorozmow przeprowadzili eksperci bydgoskiego oddziatu i 206 eksperci torunskiego oddziatu. -
informuje Krystyna Michatek, rzecznik regionalny ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

W catym kraju z e-wizyty skorzystato ponad 9 tys. klientow. Zadawali pytania dotyczace przede wszystkim
emerytur i rent (2,8 tys.), zasitkdbw (2,5 tys.) oraz kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy, w tym takze
pomocy w ramach Tarczy Antykryzysowej (2,3 tys.). Ponad 1,3 tys. osdb chciato potwierdzi¢ profil na
Platformie Ustug Elektronicznych. Od poniedziatku, 23 listopada podczas e-wizyty z ekspertem ZUS mozna
omowic réwniez sprawy z zakresu ulg i umorzen. Podczas wideorozmowy doradca na podstawie informacji
przedstawionych przez klienta wskazuje mu najdogodniejsze warunki sptaty zadtuzenia. Moze zaproponowac
ptatnikowi roztozenie zadtuzenia na raty, odroczenie terminu ptfatnosci czy zawieszenie postepowania
egzekucyjnego. —wyjasnia rzeczniczka.

Trzeba pamietaé, ze w kazdej chwili mozna anulowaé termin e-wizyty. Wystarczy klikngé w link ,,anulu;j
wizyte” w wiadomosci e-mail otrzymanej z ZUS. Dzieki temu z wolnego terminu bedzie mdgt skorzystaé ktos
inny.
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